
Die Nutzung webbasierter Online-Services ermöglicht dem Kunden die Anzeige und Änderung relevanter
Informationen über das Internet wie bspw. die Erfassung von Zählerständen oder die Änderung des Abschlags.
Auf Seiten des Energieversorgungsunternehmens führt dies zu einer Entlastung der Mitarbeiter im Service-
Center sowie einer verbesserten Außendarstellung als zukunftsorientiertes und innovatives Unternehmen.

»e.services«
Optimierung der Geschäftsprozesse durch Bereitstellung von
webbasierten versorgungsspezifischen Online-Services
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Services „rund um die Uhr“

Das Internet bietet Energieversorgungs-
unternehmen neben den herkömmli-
chen Kommunikationsmöglichkeiten
wie Telefon, Brief oder persönlicher
Kontakt einen weiteren Kommunika-
tionskanal zum Kunden. Der Internet-
anwender wird somit in die Lage ver-
setzt, seine gewünschten Aktionen
ohne zeitliche Restriktionen mit Hilfe
der Online-Services „rund um die Uhr“
durchführen zu können.

Ie.services

Die Lösung der evu.it zeichnet sich
durch den modularen Aufbau relevan-
ter Online-Funktionalitäten nach dem
Baukasten-Prinzip aus und bietet die
Möglichkeit der individuellen Konfigu-
ration basierend auf nachfolgend auf-
geführten Komponenten:

• e.services Basis
• e.services Business
• e.services Professional



evu.it GmbH
Freie-Vogel-Str. 391
44269 Dortmund

Telefon 02 31 / 930-11 55
Telefax 02 31 / 930-11 08
info@evu-it.de
www.evu-it.de
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Komponenten und Funktionen

Durch den Einsatz der evu.it-Lösung
basierend auf den Standard SAP UCES
6.0 in Verbindung mit IS-U 4.64 oder
ERP2005 können Energieversorgungs-
unternehmen kundenrelevante Online-
Services für das Privatkundensegment
über das Internet zur Verfügung stel-
len.

e.services Basis
• Technische Unterstützung bei der

System-Konfiguration
• Basiseinstellungen und Grund-Cus-

tomizing
• Funktionsumfang

o Selbstregistrierung mit Ver
tragskontoverprobung (inkl.
Protokollierung der Registrie-
rungsdaten)

o Anmeldung
o Vertragskontoübersicht
o Adress- und Kommunikations-

daten
o Einzugsermächtigungsertei-

lung inkl. Bankdatenänderung
o Zählerstandserfassung
o Passwortänderung

e.services Business
• Basisausprägung gem.
   e.services Basis
• Funktionsumfang

o Erweiterung Selbstregistrie-
rung (Kommunikationsdaten,
ISS-Kennzeichnung am Ge-
schäftspartner und im CIC-
Kundenumfeld)

o Erweiterung der Anmeldung
(Initialanmeldung mit Vertrags-
kontenverprobung)

o Erweiterung Einzugsermächti-
gung (Kalenderfunktion, BLZ-
Suche)

o versorgungsspezifische Erwei-
terung Zählerstandserfassung

o direkte Abschlagsplananpas-
sung

o Kontenauskunft (offene Pos-
ten)

o Online-Rechnung aus Archivie-
rungssystem (über Archive
Link)

o Verbrauchsdatenhistorie
o „Passwort zurücksetzen“-

Funktionalität inkl. Entsper-
rung des Benutzers

o Formular zur Kontaktaufnah-
me mit dem Energieversor-
gungsunternehmen

o Automatische Kontaktanlage
zur Selbstregistrierung und
Änderungsprozessen

o Automatische Versendung von
Bestätigungs-eMails inkl. der
geänderten Daten in einem
PDF-Dokument (Smartform)

e.services Professional
• Basisausprägung gem. e.services
Basis und Business
• Funktionsumfang

o Hochrechnung Abschlagsplan
basierend auf Zählerstandser-
fassung

o Einzug/Auszug/Umzug (EC70)
o Erweiterte Verprobung gegen

relevante IS-U-Objekte (bspw.
Mahnstufe, gesperrte Anla-
gen)

o Implementierung kundenspe-
zifischer Ausschlusskriterien
über Customizing-Tabellen
(bspw. Sammler-Kunden,
Netznutzungsverträge)

o „Call Back”-Funktionalität

Die Kombination verschiedener Funk-
tionen o. e. Online-Services ist kom-
ponentenübergreifend möglich.

Nutzen

Neben der Einsparung von Prozesskos-
ten liegt der Mehrwert der Lösung in
der nachhaltigen Kundenbindung. Im
Service-Center kommt es zu einer
Entlastung der Mitarbeiter im operati-
ven und administrativen Bereich und
ermöglicht eine Optimierungen des
Servicegrades insbesondere innerhalb
der individuellen Kundenbetreuung.


