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»e.nalgzer — Automatisiertes Monitoring

von G

KE-/GeLI-Prozessen«

Intelligentes Werkzeug fur die Marktkommunikation mit SAP-
Systemen

In einem SAP-System zerfallen Datenaustauschprozesse in eine Vielzahl von Einzelkomponenten. Um hier den
Uberblick zu behalten, ist Expertenwissen erforderlich. Das Tool e.nalyzer der evu.it Gberprift alle mit den
Marktpartnern ausgetauschten EDIFACT-Nachrichten, erkennt Fehler undVerzogerungen und bietet eine Sicht
auf die logische Ebene der Marktkommunikation. Die inhaltlich und zeitlich verteilte Ausfiihrung von Prozessen
oder komplexen Geschéftsvorgangen wie Lieferantenwechsel, Ein- und Auszug, Gerdtewechsel, Turnusab-

rechnung wird transparent.

Das Problem

Im SAP-System prasentiert sich der
durchgefiihrte Prozess in einer kaum
Uberschaubaren Vielzahl von Einzel-
komponenten: IDOCs, EDIFACT-
Nachrichten, Workflow-Instanzen und
diverse Belege.

Die Losung

DasTool e.nalyzer der evu.it entlastet
den Anwender von aufwandigen
Such- und Priifaufgaben. Alle zu ei-
nem Datenaustauschvorgang geho-
renden Informationen werden auto-
matisch im Hintergrund gesammelt,
dokumentiert, ausgewertet und gra-
phisch dargestellt.

Funktionen im Detalil

Es wird gepriift, ob der Geschéftspro-
zess GPKE-/Geli-konform durchge-
fuhrt wurde, welcher Prozesstyp vor-
liegt, welche Belege bei der Prozess-
ausfuhrung erzeugt wurden usw. Da-
mit ist sofort erkennbar,

« welche Nachrichten zwischen
Marktpartnern ausgetauscht wur-
den, ob alle erwarteten Nachrich-
ten vorliegen und ggf. Nachrichten
doppelt vorkommen,

= ob die Nachrichten im IS-U korrekt
verarbeitet wurde

= welche Fristen eingehalten oder
verpasst wurden,

» welche - inhaltlich korrekten -
Nachrichten nur aufgrund von Feh-
lern in einem vorgelagerten Ge-
schéaftsvorgang nicht verarbeitet
werden konnten.

Nachrichtenformate und Prozesse

Das Tool unterstutzt die GPKE-/GelLi-
Funktionen und -Datenformate auf
Grundlage der Nachrichtentypen
UTILMD, MSCONS, INVOIC und
REMADV. Fur den Bereich des Liefe-
rantenwechsels werden Wechselbele-
ge sowie Ein- und Auszugsbelege
herangezogen, fir die Zahlerstand-
Ubermittlung die entsprechenden Ab-
lesebelege, fur die Netznutzungsab-
rechnung die Abrechnungsbelege so-
wie Kontobuchungen. Fir die Netz-
nutzungsabrechnung stehen ergén-
zend zur Uberpriifung des Prozesses
aus GPKE-/Geli-Sicht noch weitere
Funktionen zur inhaltlichen Kontrolle
der Verarbeitung im SAP IS-U zur
Verfigung: u. a. Konsistenzsicherung
von Ablesung und Abrechnung sowie
von Zahlungsavisen und Zahlungsein-
gangen.
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Fehlerbehebung

Jenseits der Analyse und Datenaufbe-
reitung sind vielfaltige Bearbeitungs-
funktionen verfligbar. Die Palette
reicht vom Neustarten der IDOC oder
Workflow-Verarbeitung bis hin zum
Stornieren von Belegen.

Auswertungen

Der e.nalyzer wird nicht nur im opera-
tivenTagesgeschéft, sondern auch fur
statistische Auswertungen eingesetzt.
Alle Berichte sind weitgehend vor-
konfiguriert; somit kénnen Fehlerfall-
statistiken, Prozessdurchlaufzeiten,
arbeitsintensive Prozessschritte und
Fristverletzungen, aber auch vertrags-
lose Anlagen, fehlende Versorgungs-
szenarien usw. ermittelt werden.

Der e.nalyzer verfolgt alle Daten his-
torisch. Auf diese Weise sind alle
Statistiken auch fir vergangene Zeit-
raume reproduzierbar - Uber Nach-
richtenformatwechsel und Mandan-
tentrennungen hinweg. Selbst neu
eingefiihrte Kennzahlen kdnnen im
Zeitvergleich rtckwirkend dargestellt
werden.

Fehlerbehebung

Im Markt sind viele unterschiedliche
SAP-Systemkonfigurationen im Ein-
satz:

e 2-Mandantensysteme
(Netz und Vertrieb).

e 3-Mandantensysteme
(Netz, Vertrieb, Core).

« Systeme, in denen mehr als ein
Netzbetreiber oder mehr als ein as-
soziierter Vertrieb in einem Man-
danten abgebildet werden.

 Vertriebsseitige Abrechnungs-
dienstleister, die stellvertretend fur
mehrere Vertriebe agieren.

Dieses komplexe Umfeld wird vom
e.nalyzer durch ein einfaches Custo-
mizing unterstiitzt. An die Systemin-
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Der Nutzen

« Automatisierte Fehleranalyse und
Fristenverfolgung

« Kein aufwéandiges handisches
Suchen

» Konsistenzpriifung von Zahlungs- Ihr Ansprechpartner
eingéngen und —avisen
« Neustarten von Prozessen Timo Dell

= Stornieren von Belegen Director Sales and Marketing

frastruktur werden nur geringe Anfor-
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