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Einladung zur kostenlosen Informationsveranstaltung
, Key Account Management—Prozesse

im Energievertrieb”

29.September 2010,
SAP Deutschland AG & CO. KG,
Walldorf, Gebaude 21, 4. OG

Sehr geehrte Damen und Herren,

steigender Wetthewerb und standiger Druck auf die Margen riickt die Lieferantensysteme
von Versorgungsunternehmen wieder starker in den Fokus der Investitionen, nachdem die
letzten Jahre von Systemtrennungsprojekten und regulatorischen Anforderungen bestimmt
wurden. Es gilt durchgéngige Vertriebsprozesse in einem integrierten End-to-End-Prozess
abzubilden und jederzeit Uber die damit verbundenen Zahlen & Fakten auskunftsfahig zu
sein — vom Angebot bis zur Beschaffung.

Der SAP Partner bpd business process & decision GmbH und die
SAP Deutschland AG & Co. KG laden Sie herzlich zur Informationsveranstaltung ein:

»Key Account Management Prozesse im Energievertrieb*
am 29. September 2010 in Walldorf

Es erwartet Sie ein kompakter Uberblick zur Umsetzung der Vertriebsprozesse mit den
SAP-Ldsungen Customer Relationship Management, Angebotskalkulation fir Energie-ver-
sorger und Energy Portfolio Management. Mit den Referenten kénnen Sie direkt Ihre
typischen Fragestellungen diskutieren. Mit SAP BusinessObjects und der Content-Lésung
von bpd, dem Ertragsmanagement, steht Ihnen darlber hinaus eine praktische Kunden-
Losung zur Ertragsoptimierung in den drei Bereichen Vertrieb, Beschaffung und
Erzeugung zur Verfligung.

Die Verbindung von Branchen Know-How und SAP-Systemlésungen versprechen ein
spannendes Rahmenprogramm.

Wir freuen uns auf lhr Kommen,

Helmut Stengele, SAP Deutschland AG & Co. KG
Peter Ruwe, bpd GmbH

12:30 h Check in

12:45 h BegrufRung
Helmut Stengele, SAP Deutschland AG
Peter Ruwe, bpd GmbH

13:00 h GroRkundenvertrieb effizient gestalten mit
SAP Angebotskalkulation fur Energieversorger
Guido Koth, SAP Deutschland AG & Co. KG

13:30 h Energiebeschaffung und Transferpreisabbildung mit
Energy Portfolio Management von SAP
Philip Haberle, Stadtwerke Menden GmbH
Carsten Marbach, evu-it GmbH

14:15 h Zeit fur eine Tasse Tee oder Kaffe
14:45 h Reporting und Analyse in der Versorgungsbranche mit

SAP BusinessObjects
Verena Flatt, SAP Deutschland AG & Co. KG

15:15 h Ertragsmanagement
Peter Ruwe, bpd GmbH

15:45 h Abrechnung komplexer Vertriebsprodukte mit SAP Real Time Pricing
Oliver Smith, E-Services GmbH

16:15 h Zusammenfassung des Tages und abschlieBende Diskussion
Helmut Stengele, SAP Deutschland AG & Co. KG



Bitte senden Sie das ausgefullte Formular
per Fax an +49-621 - 42 36 121

oder per E-Mail an margit.hoepfl@bpd-consulting,de
Fur Fragen steht Thnen Frau Hopfl gerne zur Verfigung. (Tel: +49 - 621 - 42 36 120)

Die Teilnahme ist kostenfrei.

Die Teilnehmerzahl ist bearenzt, die Reaistrieruna erfolat in der Reihenfolae der Anmelduna!

|:| JA, Ich nehme am SAP Infotag teil am 29. September 2010
SAP Deutschland AG & Co. KG , Hasso Plattner Ring 7, 69190 Walldorf

O undich komme in Begleitung eines/einer Kollegen/Kollegin:

Name:

Abteilung:

|:| Nein, leider kann ich am SAP Infotag nicht teilnehmen. Bitte senden Sie mir die
Veranstaltungsunterlagen an meine Kontaktdaten (siehe unten) kostenlos zu.

|:| Nein, leider kann ich am SAP Infotag nicht teilnehmen,
ich wiinsche:

] einen telefonischen Erstkontakt
O einen persdnlichen Beratungstermin.
Bitte kontaktieren Sie mich fir eine weitere Abstimmung.

Firma

Abt.

Name Vorname

StralRe

PLZ/Ort

Telefon Fax

E-Mail

Datum Unterschrift
bpd mE

business process & ¢

Das Branchenportfolio SAP for Utilities richtet sich an die Strom-, Gas- und Wasserwirtschaft und bietet moderne
Softwarelésungen fir die Kernprozesse wie Anlagenverwaltung, Energiebeschaffung, Kundenservice,
Abrechnungssysteme, Marktkommunikation und Energy Capital Management.

bpd bindelt als fachkompetenter Beratungs- und Realisierungspartner der Energieversorger und Netzbetreiber
die Erfahrungen in Beratung, Design und Umsetzung von Businessprozessen und IT-Projekten.
www.bpd-consulting.de



