
CRM-Systeme müssen Vertriebe bei ihren Akquiseaufgaben unterstützen. Das erfordert eine ausgereifte, pra-
xisorientierte Funktionalität. CRM-Systeme müssen aber nicht mächtig und nicht teuer sein. evu.it bietet mit
dem Tool „emSIS.energy“ eine Lösung, die sich als quasi integraler Bestandteil technisch nahtlos in die unter-
nehmensweite Microsoft-Landschaft einfügt.

»emSIS.energy«
Branchenlösung auf Basis des Microsoft Dynamics CRM
für die Versorgungswirtschaft
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Ausgangssituation

Der Energiemarkt ist in Bewegung.
Kundenservice, Pflege von Bestands-
kunden und insbesondere die Gewin-
nung von Neukunden werden zu exis
tenziellen Aufgaben des Energiever-
triebs. Ohne ein geeignetes Werk-
zeug ist diese Aufgabe auf Dauer
nicht leistbar.

Lösung

evu.it bietet das Tool emSIS.energy,
die Branchenlösung für die Versor-
gungswirtschaft auf Basis von Micro-
soft Dynamics CRM.

Entwickelt auf Basis von Microsoft
CRM 3.0 bietet emSIS.energy bran-
chentypische Funktionalitäten, die es
sowohl im Vertriebs- als auch im
Netzbereich einsetzbar machen:

• Anlagenmanagement
• Vertragsmanagement
• Projektmanagement

Die Anforderungen des neuen EnWG
sind dabei berücksichtigt (Berechti-
gungssteuerung etc.). Der integrier-
ten Workflow-Manager unterstützt
die Steuerung und Kontrolle der in-
ternen und externen Prozesse.

Der Einsatzbereich von emSIS.energy
geht über den der klassischen CRM-
Anwendung hinaus. Vielmehr ist es

als unternehmensweites Kommuni-
kations- und Informationsmanage-
ment-System konzipiert, dessen Nut-
zung lediglich durch gesetzliche An-
forderungen (z. B. Energiewirtschafts-
gesetz) eingeschränkt werden kann.

Im Vertriebsbereich liegt der Fokus
auf der Optimierung der Informati-
onsgrundlagen und der Verbesserung
der Kommunikation gegenüber Kun-
den und Interessenten, aber auch in-
nerhalb des Unternehmens.
emSIS.energy ist dabei als Portal
über den anderen Informationsquel-
len (z. B. Abrechnungssystem, Auf-
tragsmanagement, Archiv, ..) zu ver-
stehen.

Für den Netzbereich liefert
emSIS.energy die technischen Infor-
mationen und die damit verbunde-
nen Prozesse. emSIS.energy deckt
dadurch Anforderungen im Bereich
des Instandhaltungs- und Störungs-
management ab.



evu.it GmbH
Freie-Vogel-Str.391
44269 Dortmund

Telefon 02 31 / 930-11 55
Telefax 02 31 / 930-11 08
info@evu-it.de
www.evu-it.de
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Funktionalitäten

Neben den Standard-Funktionalitä-
ten von Microsoft Dynamics CRM
bietet emSIS.energy folgende Erwei-
terungen:

Anlagenmanagement
Durch die Abbildung der technischen
Informationen in einer eigenen Enti-
tät "Anlage" werden Prozesse aus
dem Störungsmanagement inkl. Ein-
satzplanung der Service-Mitarbeiter
unterstützt. Instandhaltungsmaßnah-
men können revisionssicher geplant
und dokumentiert werden. Vertriebs-
prozesse hinsichtlich Hausanschlüs-
sen werden ebenfalls unterstützt.

Vertragsmanagement
Im Bereich Vertragsmanagement wer-
den die Rahmendaten der angebote-
nen, aktiven oder gekündigten Ver-
träge verwaltet. Die dabei vorgehal-
tenen Informationen unterstützen u.
a. die Akquisitionsprozesse bei ablau-
fenden Verträgen oder Massenbear-
beitungen bei Änderungen der Rah-
mendaten (z. B. Risikodatum). Über
die O�ce-Integration können die Ver-
tragsdokumente direkt aus
emSIS.energy heraus erzeugt wer-
den.

Projektmanagement
Das Projektmanagement erlaubt ei-
nen zentralen Blick auf Kommunika-
tions- und Informationsdaten zu ei-
nem bestimmten Thema. So lassen
sich externe Projekte (z. B. Baumaß-
nahmen, Erschließungen von Neu-
baugebieten) oder interne Organisa-
tionsprojekte (z. B. Tag der o�enen
Tür, Arbeitsgruppe Unbundling) zen-
tral verwalten. Der integrierte Work-
�ow-Manager unterstützt dabei u. a.
die automatische Protokollverteilung
oder umfangreiche Marketingmaß-
nahmen.

Aufru�ntegration (optional)
Sollten einmal die in emSIS.energy
abgelegten Informationen nicht aus-
reichend sein, können die Nutzer,
abhängig von deren Berechtigungen,
über referenzierte Aufrufe in die ent-
sprechenden Drittsysteme ( z. B. Ver-
brauchsabrechnung, GIS, ...) ver-
zweigen.

Nutzen

Fundierte Entscheidungen
Durch die zentrale Plattform stehen
allen Mitarbeitern die gleichen Infor-
mationen zeitnah zur Verfügung. So-
mit können immer fundierte Aussa-
gen und Entscheidungen getro�en
werden.

Zeitersparnis und Kostensenkung
Durch die zentrale Informationsbe-
reitstellung, die integrierten Prozesse
und die einfache Bedienung können
die Prozesskosten gesenkt werden.
Durch den optionalen Import relevan-
ter Daten aus Drittsystemen erübrigt
sich in den meisten Fällen ein direk-
ter Zugri� auf diese Lösungen. Dies
führt zur Reduzierung von Lizenz-
und Wartungskosten.

Revisonssicherheit und Unbund-
ling-Konformität
Durch die Dokumentation von durch-
geführten Maßnahmen inkl. Zeit-
stempel und verantwortlicher Person
kann der externen oder internen Re-
vision jederzeit die Einhaltung von
Vorschriften und Richtlinien nachge-
wiesen werden.

Über das Kommunikationsportal
emSIS.energy werden Personengrup-
pen (z. B. Vertrieb) die Informationen
aus Drittsystemen zur Verfügung ge-
stellt, die das Energiewirtschaftsge-
setz erlaubt.
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