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»MS Word-Integration in mySAP CRM«

Die flexible Korrespondenzschnittstelle fur individuelle
Schreiben aus mySAP-Anwendungen

MS Word-Integration CRM

Die Nutzung vonTextverarbeitungsprogrammen wie MSWord ist in der Geschaftswelt unverzichtbar. Die fle-
xible Layout- undTextgestaltung, die Erstellung individueller Kundenanschreiben sowie die Nutzung der unter-
schiedlichen Druckvarianten durch z.B. Serienbriefe sind nur einige Stéarken dieser Formularsteuerung.

Mit der Softwareltsung "*"MSWord-Integration in mySAP CRM™* nutzen Sie alle Vorteile desTextverarbeitungs-
programm im Zusammenspiel mit der dynamischen Ubergabe von definierten SAP-Feldinhalten an dieses

Dokument.
.

Die Ausgangssituation Das Ziel
mySAP CRM bietet per heute im Ziel des Softwareeinsatzes ist es, » die befullten MS Word Doku-
Standard keine Mdglichkeit zur Bear- mente entweder zu CRM Vor-
beitung, Nutzung und Integration in- = die Funktionalitat aus dem Pro- gangen oder wahlweise zum Ge-
dividueller (An-) Schreiben inkl. auto- zess heraus tiber das CRM Inter- schaftspartner abzulegen.
matischer Ubergabe von SAP-Feldin- action Center oder Uber die Ge-
halten mit MSWord. schaftspartnerTransaktion zu Insbesondere soll die Flexibilitat

starten, durch Nutzung neuer MSWord-Vorla-
evu.it hat die flexible, konfigurierba- gen aus einem bestehenden Vorrat
re Softwarelosung ,,MSWord-Integra- « dynamisch bestimmte SAP-Feld- ~ gewahrleistet werden. Eine vollstan-
tion* als Add-On in mySAP CRM ent- inhalte an ein MS Word-Doku- dige Integration in das CRM-Kontakt-
wickelt. ment zu bergeben resp. MS management rundet den Prozess ab.

Word Vorlagen mit Daten zu be-

fullen und



©ev u.it GmbH 2006.Alle SAP-Pr odukte sind eingetragene Marken der SAP AG.

01-21-02.2006

Funktionen im Uberblick

Die von der evu.it entwickelte Soft-
wareldsung umfasst die nachfolgend
aufgeflihrten Funktionalitaten:

«Flexible Erstellung und Druck
von Einzel-/ und Serienbriefen in
gewohnter MSWord Umgebung

- Start der Aktion Gber das CRM
Interaction Center oder tber die
GeschaftspartnerTransaktion BP

- Customizingeinstellung zur Defi-
nition von
« Vorgangsart: definiert mit

welcher CRMVorgangsart
neue MSWord-Dokumente
angelegt werden (ggf. direkt
verkniipft mit einer Aktivitat)

- Kategorie: definiert mit wel-
cher Kategorie neue Aktivita-
ten angelegt werden

« CodeGroup und Code: be-
stimmen den Aktivitatsgrund

«Beflillen der MSWordVorlage
mit Daten auf Grundlage einer
flexiblen Datenbeschaffungs-

struktur. Folgende Basis-Baustei-

ne der Beschaffungsstruktur sind

Bestandteil derAuslieferung:

- Geschéftspartnerdaten
(Namensbestandteile)

« Adressinformationen zum
Geschéftspartner

- Daten des aktuellen Users

- Einfache Erweiterungsmaglich-
keit der 0.g. Datenbeschaffungs-
struktur durch Auspragung weite-
rer kundenspezifischer Beschaf-
fungsbausteine

+ Ablage der befillten MSWord
Dokumente
+zu CRMVorgangen oder
- zum Geschaftspartner

«Variable Nutzung von MSWord-
Vorlagen aus einem bestehenden
Vorrat durch Customizingeinstel-
lungen

+Flexible Erweiterbarkeit der MS
WordVorlagen durch einfaches
und direktes Hinzufligen zusatzli-
cher Felder (Ubergabestruktur zu
einem Template)

- Unterstiitzung der Schnellerfas-
sung von CRM-Kontakten auch
im Rahmen eines Beschwerde-
managements (Automatische Er-
zeugung eines Geschéftspartner-
Kontaktes)

« Ablage der MSWord-Vorlagen
zentral auf einem Fileserver

- Ablage der MSWord-Dokumen-
te entweder auf der SAP Daten-
bank oder Integration tber die
http-Schnittstelle in ein Archivsys-

tem. (Voraussetzung fir die http-
Schnittstelle ist die Grundauspra-
gung Content Management und
Knowledge Provider)

Die Funktionalitat durchlduft grund-
satzlich folgenden Prozess:

1. GP-ldentifizierung im CRM-IC
und Aufruf der MSWord-Inte-
gration Uber die Action-Box.

2. Auswahl der gewliinschtenVor-
lage Uber ein Dialogfenster.
Zudem kann das Dokument
per Auswahl mit einer aktuel-
len CRM-Aktivitat, keiner Akti-
vitat oder mit einer in diesem
Schritt neu anzulegenden Akti-
vitat verknlpft werden.

3. Das gefiillte MSWord-Doku-
ment wird angezeigt und kann
bearbeitet, gedndert oder ge-
druckt etc. und anschlie3end
gespeichert werden.

4. Der nachtragliche Aufruf aus
der entsprechenden CRM-Akti-
vitat ist ebenso moglich wie die
Bearbeitung aus diesem Pro-
zess.

Der dargestellte Prozess ist auch aus
dem Geschéftspartner direkt anzu-
starten. Die Schritte drei und vier
verlaufen hier ebenso analog dem
Vorgehen im CRM Interaction Cen-
ter wie die Anzeige der gefiillten MS
WordVorlage, die Méglichkeiten des
Editierens, des Druckens und des
Speicherns.
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WORD -Wordanbindung

Kun WORZ -Wordanbindung

LK -BAP-Terminkalender
SBEWP -Aufruf Arbeitsplatz
ZAKT -Aktivititenmaonitar
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