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» Mobile Aul3endienststeuerung«

Unterstltzung lhrer Aussendienstprozesse mit Hilfe des
Mobilen Workforcemanagementsystems

Die Liberalisierung des Energiemarktes und derWandel zur Informationsgesellschaft erfordern flexible Kon-
zepte, um die Steigerung des Kundenservice bei gleichzeitiger Kostenoptimierung zu realisieren. Dabei mus-
sen bei der Erfassung vonVerbrauchs- und Abrechnungsdaten vielfaltige Aspekte beriicksichtigt werden. Dies
erfordert in der Informationsverarbeitung neue Werkzeuge, die sich flexibel an die neuen Prozesse anpassen.

Mobile Aul3endienststeuerung

Die Losung
Artis MF (1o
Komponenten

Mit der mobilen AufRendienststeue-
rung der evu.it steht Ihnen ein ein-
fach zu bedienendesWorkforcema-
nagementsystem zur Unterstitzung
Ihrer Aussendienstprozesse zur Verfi-

gung.

Die malRgeschneiderte Losung fur
Energieversorgungsunternehmen bie-
tet die optimale Grundlage fir die
Abbildung lhrer Prozesse im Bereich
Zahlerwesen, angefangen bei der
Disposition der Mitarbeiter tiber Ab-
lesung und Zahlerwechsel bis hin
zum integrierten Forderungsmanage-
Prozessablauf und integrierte Komponenten ment.
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Highlights

Optimierung der Routen zur effizien-
ten Steuerung der Erfassung vonVer-
brauchs-undAbrechnungsdaten.

Online-/ Offlinebetrieb:

Aktuelle Synchronisation erh6ht die
Datenverfuigbarkeit im Backend-Sys-
tem.

Integration

Standardschnittstellen gewahrleisten
die Kommunikation mit dem Ba-
ckend-System (z.B. SAP I1S-U/EDM,
Schleupen, SIV, etc.).

Kompatibilitat mit allen Medien
(Gas,Wasser, Strom, Fernwarme).

Mobile Datenerfassung

Plausibilitatspriifung: Reduzierung
von Ablesefehlern auf ein Minimum
und sofortiges Feststellen von Zdhler-
fehlern undWasserlecks.

Zahlerwechsel: Durchgéngige Pro-

zessunterstiitzung ohne Medien-
bruch.

Ihr System

Flexibilitat: Abbildung der existieren-
den Formulare durch formularge-
stitzte Applikationsschnittstelle.

Das System

Die zentrale Server-Komponente ver-
bindet lhr Hostsystem und Ihre mobi-
len Endgerate (MDEs) mit einer Da-
tenbank.

Dem Dispatcher steht einWeb-Inter-
face zurVerfiigung tGber das er kom-
fortabel die anstehenden Auftrage

den jeweiligen Aussendienstmitarbei-
ternzuordnen kann.

Die L6sung untersiitzt alle gdngigen
Kommunikationsstandards (z.B.
GSM/GPRS,WLAN, Bluetooth).

Die zentrale Datenbank inVerbin-
dung mitdem browserbasierten Zu-
griffermdglicht eine flexible Auswer-
tung derAuftragsdaten und gewahr-
leistet zudem einen schnellen Daten-
transfer bei hochstmaoglicher Datensi-
cherheit.

Im System befinden sich zur Zeit folgende Auftrage:
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