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Optimierung der Geschaftsprozesse durch Bereitstellung von
webbasierten versorgungsspezifischen Online-Services
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Vielen Dank, dass Sie unse li icecenter genutzt haben. o
Wir freuen uns auf Thren nichstan Besuch, ;\\arﬂ £

Die Nutzung webbasierter Online-Services ermdoglicht dem Kunden die Anzeige und Anderung relevanter In-
formationen uiber das Internet wie bspw. die Erfassung von Zahlerstanden oder die Anderung des Abschlags.
Auf Seiten des Energieversorgungsunternehmens fuhrt dies zu einer Entlastung der Mitarbeiter im Service-
Center sowie einer verbesserten Auf3endarstellung als zukunftsorientiertes und innovatives Unternehmen.

Services ,,rund um die Uhr*

Das Internet bietet Energieversor-
gungsunternehmen neben den her- =TT
kémmlichen Kommunikationsmog-

lichkeiten wie Telefon, Brief oder per-

sonlicher Kontakt einen weiteren

) . Vt-.ﬂr.n,c.k.urllus 20017386 - Dortrmund l' Allee 74 / Wasser
Kommunikationskanal zum Kunden. R
Der Internetanwender wird somit in
die Lage versetzt, seine gewunsch-
ten Aktionen ohne zeitliche Restrikti- B
onen mit Hilfe der Online-Services
,.rund um die Uhr* durchfiihren zu
kdnnen.
ISS e.NERGY
Kunden-/Bankdaten wilhelan Dell alle verragskontey - DIE LOSUNG der evu.it zeichnet sich

e thre - i adresse andern. durch den modularen Aufbau rele-

' vanter Online-Funktionalitaten nach
dem Baukasten-Prinzip aus und bie-
tet die Mdglichkeit der individuellen
Konfiguration basierend auf nachfol-
gend aufgefihrten Komponenten:

. ISS e.NERGY Basis

. ISS e.NERGY Business >
. ISS e.NERGY Professional
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1SS e.NERGY
Basis

Nutzen

Neben der Einsparung von Prozess-
kosten liegt der Mehrwert der L6-
sung in der nachhaltigen Kundenbin-
dung. Im Service-Center kommt es
zu einer Entlastung der Mitarbeiter
im operativen und administrativen
Bereich und ermdglicht eine Optimie-
rungen des Servicegrades insbeson-
dere innerhalb der individuellen Kun-
denbetreuung.

1SS e. NERGY
Business

1SS e.NERGY
Professional

Komponenten und Funktionen

Durch den Einsatz der evu.it-Lésung
basierend auf den Standard SAP
UCES 6.0 inVerbindung mit IS-U
4.64 oder ERP2005 kdnnen Energie-
versorgungsunternehmen kundenre-
levante Online-Services fur das Pri-
vatkundensegment tber das Internet
zurVerfugung stellen.

ISS e.NERGY Basis
e Technische Unterstutzung bei der
System-Konfiguration
* Basiseinstellungen und Grund-Cus-
tomizing
e Funktionsumfang
0 Selbstregistrierung mitVer
tragskontoverprobung (inkl.
Protokollierung der Registrie-
rungsdaten)
0 Anmeldung
0 \Vertragskontolbersicht
0  Adress- und Kommunikations-
daten
0 Einzugserméchtigungsertei-
lung inkl. Bankdaten&nderung
0 Zahlerstandserfassung

0 Passwortanderung

ISS e.NERGY Business
e Basisauspragung gem. ISS
e.NERGY Basis
e Funktionsumfang
0 Erweiterung Selbstregistrie-
rung (Kommunikationsdaten,
ISS-Kennzeichnung am Ge-
schéftspartner und im CIC-

Kundenumfeld)
evu.it GmbH
evu t' Stockholmer Allee 24
44269 Dortmund

0 Erweiterung der Anmeldung
(Initialanmeldung mitVertrags-
kontenverprobung)

0 Erweiterung Einzugserméchti-
gung (Kalenderfunktion, BLZ-
Suche)

0 versorgungsspezifische Erwei-
terung Zahlerstandserfassung

o direkte Abschlagsplananpas-
sung

0 Kontenauskunft (offene Pos-
ten)

0 Online-Rechnung aus Archivie-
rungssystem (Uber Archive

Link)
o Verbrauchsdatenhistorie
0 ,,Passwort zurlicksetzen*-

Funktionalitat inkl. Entsper-
rung des Benutzers

0 Formular zur Kontaktaufnah-
me mit dem Energieversor-
gungsunternehmen

0 Automatische Kontaktanlage
zur Selbstregistrierung und
Anderungsprozessen

0 AutomatischeVersendung von
Bestatigungs-eMails inkl. der
geanderten Daten in einem
PDF-Dokument (Smartform)

ISS e.NERGY Professional
e Basisauspragung gem. ISS
e.NERGY Basis und Business
e Funktionsumfang
0 Hochrechnung Abschlagsplan
basierend auf Zahlerstandser-
fassung
0 Einzug/Auszug/Umzug (EC70)
o ErweiterteVerprobung gegen
relevante IS-U-Objekte (bspw.
Mahnstufe, gesperrte Anla-
gen)
0 Implementierung kundenspe-
zifischer Ausschlusskriterien
Uber Customizing-Tabellen
(bspw. Sammler-Kunden,
Netznutzungsvertrage)
o ,,Call Back-Funktionalitat

Die Kombination verschiedener
Funktionen o. e. Online-Services ist
komponentenibergreifend maoglich.

Telefon 02 31/930-11 55
Telefax 02 31/930-11 08
info@evu-it.de
WWW.evu-it.de



